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Mums & Bubs 

Y o u r  R i g h t s  

 
I f  y o u  h a v e  a n y  c o n c e r n s ,  s u g g e s t i o n s  a n d  
c o m p l a i n t s ,   w e  w o u l d  l i k e  t o  h e a r  a b o u t  i t .  
P l e a s e  f e e l  f r e e  t o  t a l k  t o  o u r  s t a f f  o r  y o u  
m a y  p r e f e r  t o  w r i t e  t o  u s .     W e  t a k e  y o u r  
c o m p l a i n t s  v e r y  s e r i o u s l y  a n d  i f  n e c e s s a r y ,  
w e  w i l l  r e f e r  t h e  m a t t e r  t o  o u r  B o a r d  o f  D i -
r e c t o r s  f o r  c o n s i d e r a t i o n .  
 
I f  y o u  a r e  n o t  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  o u t c o m e  o f  
a  c o m p l a i n t ,  o r  i n  t h e  w a y  y o u r  c o m p l a i n t  
w a s  h a n d l e d ,  y o u  c a n  r e f e r  t h e  m a t t e r  t o  t h e  
O f f i c e  o f  t h e  H e a l t h  O m b u d s m a n   o r  t h e  A u s -
t r a l i a n  H u m a n  R i g h t s  C o m m i s s i o n :   
 
 

Office of the Health Ombudsman (OHO) 
PO Box 13281, George St, Brisbane QLD 4003 

Telephone: 133 646 
Email: complaints@oho.qld.gov.au 

 
Australian Human Rights Commission  

GPO Box 5218,Sydney,NSW 2001 
Tel- 1300 656 419 (Complaints) 

Tel- 1300 369 711 (General Enquiries) 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
Mamu Health Service Limited 

Administration & Support Services Centre  
23 Glady Street, Innisfail QLD 4860 

Tel. 07 4061 9988     Fax. 07 4061 5188  
Email: enquiries@mamuhsl.org.au 

F e e s  &  B u l k  B i l l i n g  
 
W e  p r o v i d e  a  b u l k  b i l l i n g  s e r v i c e  w h i c h  
m e a n s  t h e r e  i s  n o  c h a r g e  f o r  m e d i c a l  c o n s u l -
t a t i o n s .  H o w e v e r ,  t h e r e  m a y  b e  c o s t s  a s s o c i -
a t e d  w i t h  s p e c i f i c  t r e a t m e n t s  o u t s i d e  o f  
M H S L .  T h i s  s h o u l d  b e  d i s c u s s e d  w i t h  y o u r  
d o c t o r  a t  t h e  t i m e  o f  c o n s u l t a t i o n .  
 

R e c a l l  a n d  R e m i n d e r  S y s t e m  
 
O u r  R e c a l l  a n d  R e m i n d e r  S y s t e m  a s s i s t s  i n  
f o l l o w - u p  o f  t e s t s ,  p a t h o l o g y  r e s u l t s ,  r e f e r -
r a l s  a n d  a p p o i n t m e n t s  e s s e n t i a l  f o r  c o n t i n u -
i n g  p a t i e n t  c a r e .  I f  y o u  a r e  d u e  t o  c o m e  b a c k  
f o r  a  R e c a l l ,  y o u  w i l l  b e  c o n t a c t e d  b y  t e l e -
p h o n e  a t  d i f f e r e n t  t i m e s  o f  t h e  d a y  b y  o u r  
r e c e p t i o n  s t a f f .  I f  w e  a r e  u n a b l e  t o  m a k e  
c o n t a c t  w i t h  y o u  b y  p h o n e ,  w e  w i l l  t h e n  f o l -
l o w  u p  b y  m a i l .  
 

P l e a s e  N o t e :   
 
O n c e  o u r  s e r v i c e  h a s  n o t i f i e d  y o u  i n  w r i t i n g ,  
i t ’ s  t h e n   y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  c o n t a c t  u s  t o  
a r r a n g e  f o r  a  f o l l o w  u p  a p p o i n t m e n t .  
 

M a n a g e m e n t  o f  Y o u r  P e r s o n a l  H e a l t h  
I n f o r m a t i o n  
 
C o n s u l t a t i o n s  a r e  s t r i c t l y  c o n f i d e n t i a l .  
 
I t  i s  t h e  p o l i c y  o f  t h i s  p r a c t i c e  t o  m a i n t a i n  
s e c u r i t y  o f  p e r s o n a l  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a t  a l l  
t i m e s .  O u r  p r a c t i c e  e n s u r e s  y o u r  p e r s o n a l  
h e a l t h   i n f o r m a t i o n  i s  o n l y  a v a i l a b l e  t o  a u -
t h o r i s e d  s t a f f .  
 
I f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  k n o w  m o r e  a b o u t  M A M U  
P o l i c y  o n  p r o t e c t i n g  y o u r  p e r s o n a l  h e a l t h  
i n f o r m a t i o n ,  p l e a s e  a s k  r e c e p t i o n  s t a f f  f o r  
a s s i s t a n c e .  
  

 

To book a appointment please call on 
FREECALL 1800 765 966 or 07 40615100  
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M e d i c a l  S e r v i c e  I n f o r m a t i o n  
 
W e l c o m e  t o  t h e   
M a m u  H e a l t h  S e r v i c e  L i m i t e d .     
 
W e  a r e  a n  A b o r i g i n a l  C o m m u n i t y  C o n t r o l l e d  
H e a l t h  O r g a n i s a t i o n  p r o v i d i n g  c u l t u r a l l y       
a p p r o p r i a t e  a n d  p r e v e n t i v e  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  
f o r  A b o r i g i n a l  a n d  T o r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  p e o p l e  
a n d  c o m m u n i t i e s  i n  I n n i s f a i l ,  T u l l y ,  B a b i n d a  &  
R a v e n s h o e .  
 
 

C l i n i c  H o u r s  
 

W e   a r e  o p e n  f r o m  8 : 3 0  a m  –  5  p m  o n  M o n d a y  
t o  T h u r s d a y  a n d  8 : 3 0 a m — 3 p m  F r i d a y s .  T h e   
s e r v i c e  i s  c l o s e d  S a t u r d a y ,     S u n d a y  a n d  P u b l i c  
H o l i d a y s .  
 

O n  o c c a s i o n ,  o u r  c l i n i c  w i l l  b e  c l o s e d  f o r  s t a f f  
t r a i n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t .   P r i o r  n o t i c e  w i l l  
g i v e n  i n  t h i s  i n s t a n c e .  
 
A p p o i n t m e n t s  
 

T o  s e e  a  d o c t o r ,  y o u  w i l l  n e e d  t o  m a k e  a n  a p -
p o i n t m e n t .  L o n g e r  c o n s u l t a t i o n s  a r e  a v a i l a b l e  
f o r  h e a l t h  c h e c k s ,  e m p l o y m e n t  p h y s i c a l s ,  C e n -
t r e l i n k  f o r m s  a n d  W o r k C o v e r ,  e t c .  
Y o u  c a n  m a k e  a n  a p p o i n t m e n t  b y  p h o n i n g  o u r  
f r i e n d l y  R e c e p t i o n  s t a f f  o n  0 7  4 0 6 1  5 1 0 0 .   I t  i s  
i m p o r t a n t  t h a t  y o u  c a l l  t o  c a n c e l  a n  a p p o i n t -
m e n t  i f  y o u  a r e  u n a b l e  t o  k e e p  i t .  
 
 
W a l k - i n s  
 

W e  p r o v i d e  a  W a l k  i n  s e r v i c e  f o r  m i n o r  i n j u r i e s  
a n d  g e n e r a l  i l l n e s s e s  s u c h  a s  t h e  ’ F l u ’           
i n c l u d i n g  f i r s t  a i d ,  s e x u a l  h e a l t h  s c r e e n i n g ,  
s p i r o m e t r y  a n d  i m m u n i s a t i o n s .  P a t i e n t s  a r e  
a l l o c a t e d  t o  n u r s e s  a n d  A b o r i g i n a l  H e a l t h  P r a c -
t i t i o n e r s  p r i o r  t o  s e e i n g  a  d o c t o r .  P a t i e n t s  a r e  
s e e n  i n  o r d e r  o f  a r r i v a l .  H o w e v e r ,  b o o k e d  a p -
p o i n t m e n t s  a n d  u r g e n t  m a t t e r s  w i l l  a l w a y s  b e  
g i v e n  p r i o r i t y .   
 

E m e r g e n c i e s  a n d  A f t e r  H o u r s  
 
F o r  a l l  U R G E N T  o r  L I F E  T H R E AT E NI N G   m e d i c a l  
c o n d i t i o n s  s u c h  a s  c h e s t  p a i n ,  s e v e r e  a b d o m i n a l  
p a i n   a n d  d i f f i c u l t y  b r e a t h i n g ,  w e  r e c o m m e n d  
y o u  c a l l  ‘ 0 0 0 ’  o r  p r e s e n t  a t  t h e  I n n i s f a i l  H o s p i -
t a l : 8 7  R a n k i n  S t ,  I n n i s f a i l  Q L D  4 8 6 0   
T e l .  0 7  4 0 1 6  1 4 1 1  .  

 
P h o n e  C a l l s  
 

P a t i e n t s  a r e  a b l e  t o  o b t a i n  a d v i c e  o r              
i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e i r  c l i n i c a l  c a r e  b y          
t e l e p h o n e  w h e n  a  f a c e - t o - f a c e  c o n s u l t a t i o n  i s  
c o n s i d e r e d  u n n e c e s s a r y .   
 
H o w e v e r  s t a f f  w i l l  n o t  p r o v i d e  t e s t s  a n d  r e s u l t s  
b y  p h o n e .   
 
G e t t i n g  t h e  R e s u l t s  o f  A n y  T e s t  o r  P r o c e d u r e  
 

D u r i n g  y o u r  a p p o i n t m e n t ,  y o u r  d o c t o r  w i l l      
a d v i s e   w h e n  y o u r  r e s u l t s  a r e  d u e  b a c k ,  a n d  
w h e t h e r  o r  n o t  y o u   s h o u l d  m a k e  a  f o l l o w  u p  
a p p o i n t m e n t .  W h e r e  c l i n i c a l l y  u r g e n t ,  y o u  m a y  
b e  c o n t a c t e d  f o r  a  f o l l o w - u p  a p p o i n t m e n t .   
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
T r a n s p o r t  
 
T r a n s p o r t  i s  a  c o u r t e sy  s e r v i c e  p r o v i d e d  t o     
p a t i e n t s  w h o  d o  n o t  h a v e  a c c e s s  t o  a  v e h i c l e .  
T r a n s p o r t  i s  l i m i t e d  t o  a n d  f r o m  o u r  s e r v i c e .  4 8  
h o u r s  n o t i c e  i s  r e q u i r e d  f o r  t r a n s p o r t  b o o k i n g s  
f o r  l o c a l ,  a n d  1  w e e k s  n o t i c e  f o r  r e g i o n a l  
t r a n s p o r t .  P l e a s e  n o t i f y  o u r  r e c e p t i o n  i m m e d i -
a t e l y  o f  a n y  t r a n s p o r t  c a n c e l l a t i o n s .  

O u r  P r a c t i c e  
 
D o c t o r s  w o r k i n g  a t  M H S L  c l i n i c s  i n c l u d e :  
 
S e n i o r  M e d i c a l  O f f i c e r :  D r  A l a n a  Y o u n g  
G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r s :  D r  V u c h u r u  A  R e d d y  
      D r  M a r i u m  R i n d  
L o c u m s  a n d  R e g i s t r a r s  
 
G e n e r a l  C l i n i c  S t a f f  
 

N u r s i n g  s t a f f ,  A b o r i g i n a l  H e a l t h  W o r k e r s  a n d  
P r a c t i t i o n e r s  &  C o m m u n i t y  O u t r e a c h  W o r k e r  
 
S p e c i a l i s t  S e r v i c e s  A v a i l a b l e   
 

  A n t e n a t a l ,  M u m ’ s  &  B u b ’ s  C l i n i c  

  I n t e g r a t e d  T e a m  C a r e  ( I T C )  

  M e n t a l  H e a l t h  C l i n i c i a n   

  N e p h r o l o g y               

  P s y c h i a t r i c  S e r v i c e s  

  H e a r i n g  A u s t r a l i a  

  T e l e h e a l t h  S e r v i c e s  
 
E x t e r n a l  R e f e r r a l  S e r v i c e s  

 

   A l l i e d  H e a l t h  P r o f e s s i o n a l s  ( D i a b e t e s   
E d u c a t o r ,  D i e t i c i a n ,  E x e r c i s e  P h y s i o l o g i s t ,   
O p t o m e t r y ,  P o d i a t r y  a n d  S p e e c h  P a t h o l o g y )                                            

   I n t e r p r e t e r  S e r v i c e s  

   M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s  
 
S o c i a l  &  E m o t i o n a l  W e l l  B e i n g  &  F a m i l y  
W e l l b e i n g  S e r v i c e s   

 

  C o u n s e l l i n g  

  S u p p o r t i n g  S m o k i n g  C e s s a t i o n  

  C o m m u n i t y  a n d  Sc h o o l - b a s e d  P r o g r a m s  

  A l c o h o l  a n d  O t h e r  D r u g  S u p p o r t  

  F a m i l y  a n d  D o m e s t i c  V i o l e n c e  P r o g r a m s  

  M e n ’ s  a n d  W o m e n ’ s  G r o u p s  
 

P a t h o l o g y  
 
W e  h a v e  a n  o n - s i t e  p a t h o l o g y  s e r v i c e ,  w h i c h  
i s  o p e n  f r o m  8 : 3 0  a m — 1  p m  d a i l y .   


